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Cliéntenparticipatie ondersteunt vanuit de afdeling Abrona Medezeggenschap

Ken Mij

Belevingsgerichte zeggenschap voor cliénten bij wie een collectieve werkvorm van medezeggenschap niet haalbaar is
gebleken. Individuele cliénten binnen deze locaties krijgen een boekje en/of poster waarin voor de betreffende cliént
belangrijke thema’s t.a.v. zeggenschap staan genoemd.

In het persoonsgebonden KEN MIJ-boekje staan de individuele keuzes van cliénten t.a.v. zeggenschap thema’s
benoemd.

+11 locaties
+168 cliénten hebben een Ken Mij boekje en poster

Abrona in Verandering

*Ondersteuning informatiebijeenkomsten ouders en cliénten Abrona in Verandering
*PowerPointpresentatie ontwikkeld voor cliénten en ouders

*Klankbordgroep Cliénten Abrona in Verandering

*Werkgroep Communicatie Abrona in Verandering (met cliénten en ouders)

Zorg voor vrijheid

*Ontwikkelen Kiesmap
*Werkgroep Zorg voor Vrijheid 7 bijeenkomsten
*46 bijeenkomsten met cliénten i.h.k.v. vrijheidsbeperkende maatregelen

Vroeger
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Wat kies je?




Cliéntenparticipatie ondersteunt vanuit de afdeling Abrona Medezeggenschap

Op de kaart

I.s.m. andere VGU organisaties met als doel cliénten in beeld te brengen bij gemeenten in het kader van Wmo.
*Denktankbijeenkomsten
*Projectleider interactieve Wmo-Theatervoorstelling “De kaarten worden geschud” door Theatergroep Forum

Wmo

*Wmo-raadsleden coaching

sInformatiebijeenkomst 'ledereen praat mee in de Wmo' Wijk bij Duurstede
*Bijeenkomsten Project Grootschalig luisteren Wijk bij Duurstede
*Klankbordgroepen Wmo Wijk bij Duurstede

*Presentatie gemeenteraad Veenendaal Sander van Schaik
*Meedenkgroep Sociaal domein Utrechtse Heuvelrug

Diversen

*Dag van de Medezeggenschap 2013 Rechten van cliénten
*Opzetten huiskameroverleggen

*Ondersteunen bij ontwikkelen huisregels

*Workshop Symposium Vrijheid in je werk

*Training Rechten van cliénten




Onderwerpen van lokale cliéntenraden

Advies

*Verhuizing naar een andere locatie

*Verbouwing van de locatie (aanbouw)

*Nieuwbouw

*Financiéle zaken (begroting, jaarrekening)

*Samenwerking met andere organisaties
(bijvoorbeeld thuiszorg)

*Voeding

*Eten in het weekend

*Feestdagen, wat doen we met Kerst/Pasen/etc

*Verf op de muur, welke kleur

*Rokersruimte

*Bezuinigingen

*hygiéne

*Mexicaans griep

*Huiskamerverdeling

Cliénten die naar een andere locatie verhuizen

*Tijden koffiedrinken

*Verjaardagspot

*Wijziging van tijden van gezamenlijke momenten,
zoals koffie drinken, eten, enz.

*De was: onderzoek bij achterban naar zoekgeraakte kleding

*Klachtenrecht bij Abrona

*Regels en afspraken dagbesteding

sInrichting woonkamer, nieuwe meubels

*Gebruik Dorpshuis tijdens lunch
*Extra vrije tijd als je ouder bent dan 50
*Werktijden
*Veiligheid/ last van buurt
*Brandveiligheid
*Brandoefening
*Nieuwe teamleider/medewerker=> hoe wil de cliéntenraad
betrokken zijn bij aanname nieuwe medewerkers
*Klussendag
Cliéntenraad op bezoek bij de familieraad
(met elkaar afspreken hoe samen te werken)
*Spelletjes kopen
*Fietsenstalling
*Schutting
*Bloemen en bomen in de tuin
*Stagiaires
*Wasmachine gebruik
*Voeding van de Heuvelrug
Efficiéntie in de zorg: Wat kunnen cliénten zelf of met elkaar doen,
waardoor begeleiding tijd over houdt voor andere dingen.
Internet en WIFI gebruik
*Vrijwilligers voor het eten koken, boodschappen doen, enz.
*Huis afspraken (regels)



Rolverdeling m.b.t. medezeggenschap

Lokale cliéntenraad

Signaleren

Vertegenwoordigen perspectief cliénten
Dialoog aangaan met gesprekspartner
Adviseren aan teamleider

Contact achterban

Teamleider

Advies vragen aan cliéntenraad op onderwerpen die van invioed zijn op dagelijks leven cliénten
Gesprekspartner van cliéntenraad

Dialoog met cliénten

Perspectief cliénten bewaken in beleid locatie

Coach medezeggenschap

Objectief ondersteunen in besluit en meningsvorming raad
Procesondersteuner
Verbinding maken cliéntenraad en gesprekspartner



Decentrale Medezeggenschap

e Structuur Medezeggenschap Cliénten en Familie Abrona;
Beschreven in Reglementen CCA en CFA, reglementen Locale
familie en locale cliéntenraad (2012)

* Reglement: ‘Collectieve medezeggenschap begint op het niveau
van de kleinste organisatorische eenheid, een locatie waarvan
de teamleider leidinggevende is.’

* Visie CFA site (www.cfaabrona.nl): ‘In de driehoek ouder, cliént
en Abrona is er één gezamenlijk doel: de cliénten helpen zo
zelfstandig, prettig en zinvol mogelijk vorm en inhoud aan hun
leven te geven en eruit te halen wat er in zit.



Terugblik landelijke ontwikkeling
medezeggenschap

e 1996 WMCZ (Wet Medezeggenschap Cliénten
Zorginstellingen) van kracht.

e Tot invoering WMCZ in 1996 ouderparticipatie via
ouderraden gangbaar.

* Nainvoering WMCZ in 1996 medezeggenschap
cliénten gewaarborgd.



Terugblik ontwikkeling MZ
Abrona

2005 Formele vastlegging bevoegdheden WMCZ in Reglement
CCA en CFA

2004-2005 beleidsdoel in beleidsplan: Medezeggenschap
cliénten en familieraden op clusterniveau

2009 Reglement lokale cliénten en familieraad

2013 Op 79 van de 85 locaties is clientmedezeggenschap in
een bij de cliénten aansluitende vorm waarvan 50 met een
lokale cliéntenraad. Dit is 93%. In 2012 was dit 84%.

Op 25 lokaties met een lokale familieraad.



Landelijke ontwikkeling MZ in
2014

Maatschappelijke visie: eigen kracht, eigen regie, participatie.
Hervorming van de langdurige zorg, nieuwe wetgeving: WLZ (Wet
Langdurige Zorg)

Vermaatschappelijking van de zorg: Wmo (Wet maatschappelijke
ondersteuning) Gemeenten regelen medezeggenschap in Wmo

adviesraad, Participatieraad (en/of geven aan in welke vorm ze dat door
de zorgaanbieder geregeld willen zien)

WMCZ wordt in 2015 vervangen door nieuwe Wet Goed bestuur en intern
toezicht (werktitel).



Ontwikkeling Abrona MZ nu:
Missie en Visie

* Missie: ontmoeting, respect, ontplooiing

e Zorgvisie Abrona 2011: De eigen mening van de cliént doet er
toe. Medezeggenschap heeft daarom een sterke positie
binnen de organisatie en vindt zowel op centraal als
decentraal niveau actief plaats. De dialoog (op basis van
wederzijdse beinvloeding) én cliéntparticipatie op zowel
individueel als collectief niveau zijn leidende uitgangspunten
in onze zorgvisie.



Ontwikkeling Abrona MZ nu:
Abrona in verandering

Er zit zoveel kwaliteit in mensen, te beginnen bij mensen met een
verstandelijke beperking.

Besturingsfilosofie: De keuze die we nu hebben gemaakt gaat verder. Het
gaat om anders werken. Dus ook anders organiseren, met meer
verantwoordelijkheden aan de basis en daardoor minder hiérarchische
lagen. Zodanig dat die onze ambities ondersteunt.

In de nieuwe platte organisatiestructuur gaan we uit van eigen kracht van
cliénten en medewerkers en het vermogen en de wil om horizontaal
samen te werken in plaats van op basis van functie en procedures.

Centraal wat moet, decentraal wat kan.



En de toekomst?

Beleidsplan 2014-2015: Zeggenschap (participatie): Op iedere
locatie is de medezeggenschap door cliénten en familie
geregeld. Op locatieniveau wordt de best mogelijke
uitvoeringsvorm vastgesteld in samenspraak met cliénten en
familie.

Doel is met elkaar nadenken en van gedachten wisselen: wat
willen we nu met elkaar, wat is belangrijk en hoe organiseren
we dat dan?



Adviesbevoegdheid Centrale Familieraad

Adviesbevoegdheid Lokale Familieraad

Waarde LFR 1-5

Gevraagd en ongevraagd schriftelijk advies uitbrengen over
onderwerpen die voor cliénten van belang zijn.

Gevraagd en ongevraagd een schriftelijk advies uitbrengen over
onderwerpen die voor cliénten van de locatie van belang zijn.

Het advies wordt op een zodanig tijdstip gevraagd, dat het
van wezenlijke invloed kan zijn op het te nemen besluit.

Het advies wordt op een zodanig tijdstip gevraagd, dat het van
wezenlijke invioed kan zijn op het te nemen besluit.

Advies op:

Advies op:

e een wijziging van de doelstelling of de grondslag;

e het overdragen van de zeggenschap of fusie of het
aangaan of verbreken van een duurzame samenwerking
met een andere instelling;

o het aangaan of verbreken van een duurzame samenwerking
met een andere instelling op locatieniveau;

o de gehele of een gedeeltelijke opheffing van de instelling,
een verhuizing of een ingrijpende verbouwing;

e de gehele of een gedeeltelijke opheffing van een locatie, een
verhuizing of een ingrijpende verbouwing;

e een belangrijke wijziging in de organisatie;

e een belangrijke wijziging in de organisatie van de locatie;

e een belangrijke inkrimping, uitbreiding of andere
wijziging van de werkzaamheden;

e een belangrijke inkrimping, uitbreiding of andere wijziging
van de werkzaamheden van de locatie;

e het benoemen van personen die rechtstreeks de hoogste
zeggenschap zullen uitoefenen bij de leiding van arbeid
in de instelling;

o het benoemen van personen die rechtstreeks de hoogste
zeggenschap zullen uitoefenen bij de leiding van arbeid op
de locatie;

e de begroting en de jaarrekening;

e de begroting van de locatie;

e het algemeen beleid inzake de toelating van cliénten en
beéindiging van de dienstverlening aan cliénten

e het locatiebeleid inzake de toelating van cliénten en
beéindiging van de dienstverlening aan cliénten

Verzwaard advies op:

Verzwaard advies op:

e voedingsaangelegenheden van algemene aard en het
algemeen beleid van de veiligheid, de gezondheid en de
hygiéne; de geestelijke verzorging van, maatschappelijke
bijstand aan en ontspanningsmogelijkheden voor
cliénten;

¢ voedingsaangelegenheden van algemene aard en het
locatiebeleid met betrekking tot de veiligheid, de gezondheid
en de hygiéne; de geestelijke verzorging van,
maatschappelijke bijstand aan en
ontspanningsmogelijkheden voor cliénten van de locatie;

o de systematische bewaking, beheersing of verbetering
van de kwaliteit van de dienstverlening aan cliénten;

e de systematische bewaking, beheersing of verbetering van
de kwaliteit van de dienstverlening aan cliénten van de
locatie;

o de vaststelling of wijziging van een regeling inzake de
behandeling van klachten van cliénten en het aanwijzen
van personen die belast worden met de behandeling van
klachten van cliénten;

e wijziging van de regeling omtrent de samenstelling en
benoeming van de centrale familieraad en de vaststelling
of wijziging van andere voor de cliénten geldende
regelingen;

e wijziging van de regeling omtrent de samenstelling en
benoeming van de locatiefamilieraad en de vaststelling of
wijziging van andere voor de cliénten van de locatie
geldende regelingen;

¢ het belasten van personen met de leiding van een
onderdeel van de instelling, waarin zorg wordt verleend
aan cliénten die in de regel langdurig in de instelling
verblijven.




