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Jaarverslag CFA 2014

door Ghislaine Fenstra-Haffmans, voorzitter

Het was een extreem druk jaar voor alle CFA-leden. Er is heel veel extra overleg nodig
geweest om tot een weloverwogen advies over de veranderplannen te kunnen komen.

Samenstelling

In 2014 heeft de CFA geheel onverwacht afscheid moeten nemen van Bert van den Hazel. Hij
overleed op 24 augustus. Bert was jarenlang een zeer gewaardeerd en trouw lid van de CFA.
Wij missen zijn grote betrokkenheid.

Piet Anker besloot in februari zijn lidmaatschap van de CFA niet voort te zetten.

In september kreeg de CFA er een nieuw lid bij: Ernst Blankestijn.

Onveranderd: Ghislaine Fenstra-Haffmans (voorzitter), Han Siemons (secretaris), Danielle Dix,
Flori Bets, Ron van Dort, Frits Kramp en Jan Torcqué (leden).

Vergaderingen en bijeenkomsten

De CFA is in 2014 9 keer bij elkaar geweest: 23 januari, 6 maart, 17 april (extra), 24 april, 30
april (extra), 3 juli, 18 september, 30 oktober, 4 november (extra) en 11 december

Daar kwamen nog bij de vergaderingen van de projectgroepen Communicatie, Cultuur en
Gedrag, Zelforganiserende teams, SLZ, GLZ en Monitorgroep, waarin CFA-leden op
persoonlijke titel zitting hadden alsmede diverse thema- en informatiebijeenkomsten die
Abrona organiseerde rondom Abrona in Verandering (AiV).

Ook waren CFA-leden betrokken bij sollicitatiegesprekken voor de nieuwe managers, de
selectie-, plaatsings- en adviesprocedure teamleiders en PO/PB en de aanstelling van de
tijdelijk externe transitiebegeleider.

Abrona in Verandering

Voor de CFA was het adviestraject Abrona in Verandering een buitengewoon intensieve
periode waarbij de volgende (aandachts)punten worden genoemd:

[0 De planvorming riep veel vragen op die goed zijn beantwoord door de Raad van Bestuur.
[0 Het klimaat waarin de gesprekken tussen bestuurder en medezeggenschapsorganen zijn
gehouden, was goed waardoor met goede interacties toegewerkt is naar consensus

[0 Bij de meningsvorming is regelmatig overleg gevoerd met de Centrale Cliéntenraad (CCA)
en de Ondernemingsraad (OR) .

[0 De CFA vindt het een gemis dat de raad geen rol kan spelen in de plaatsings- en
selectieprocedure.

[0 Het uitbrengen van de adviezen gebeurde onder grote tijdsdruk, zeker in de
benoemingsprocedure van de teamleiders door lokale raden. Hierdoor was ook de
communicatie naar de lokale raden te summier.

[0 De CFA en CCA zijn uitstekend ondersteund en begeleid door de extern onafhankelijke
adviseur, Jaap Zwitser.

De Raad van Bestuur heeft op een aantal, voor de CCA en CFA wezenlijke onderdelen, concrete
toezeggingen gedaan waarna positief advies gegeven kon worden. Voor het vervolg is het
belangrijk dat alle voorwaarden uit de adviezen in de projectgroepen worden verwerkt en
uitgevoerd, met name op aandachtspunten scheiding wonen en dagbesteding, homogene
groepen en verplichte verhuizingen.

Adviezen
e Sluiting instroomprojecten (23 januari — positief, mits goede oplossingen voor cliénten)
e AiV fase 2 en 3 (30 april - aanvankelijk negatief advies is positief geworden na harde
toezeggingen)
e Visie Dienst geestelijke verzorging (3 juli — positief, graag info over vormgeving in
organisatie)



e Verkoop aandelen BIGA (3 juli — positief, mits cliénten van Abrona, die nu werken bij de
BIGA, een goede en vervangende dagbesteding krijgen)

e Statutenwijziging Stichting Bewindvoering naar Stichting Accurato (30 oktober -

positief)

Beéindiging dienstverlening Respijtzorg (30 oktober - positief, CCA volgt dit advies)

Begroting 2015 (11 december - positief, CCA volgt dit advies)

Beleidsjaarplan 2014-2015: advies aangehouden

Productdefiniéring 2015 (11 december - positief, mits vergoeding voedingskosten

tijdelijke afwezigheid ongewijzigd blijven; dit is inmiddels toegezegd)

Andere onderwerpen

Communicatie rondom AiV aan ouders /eerste contactpersonen/cliénten
Evaluatie AiV

Formatieplaatsenplan (overschrijding 25% en 40% personeelswisselingen)
Strategisch Vastgoedbeleidsplan

Sociaal Domein (belang netwerk voor cliént)

Dagbesteding (horeca , keuzemogelijkheden, vergoeding vervoer)

VSH (leverancier maaltijden)

Voortgang Goud (belang beweging)

Visie op Medezeggenschap en efficiénter vergaderen

Contacten met de achterban

Op 7 oktober is de jaarlijkse achterbanavond gehouden rondom Abrona in Verandering.
Daarnaast heeft de CFA haar achterban geinformeerd over haar activiteiten via
www.cfabrona.nl. Hier zijn onder meer de notulen van de vergaderingen te vinden en veel
andere informatie over de veranderingen in de zorg en de communicatie met de locale raden.

Lokale raden

Voor de Lokale raden is op 26 mei een bijeenkomst gehouden met als thema 'Decentrale
medezeggenschap en adviesprocedure AiV'.

De notulen van de LFR'en die binnenkomen zijn een vast punt op de CFA-agenda.
CFA-leden worden aan lokale raden gekoppeld.

De CFA dringt er op aan dat teamleiders lokaal vaker advies vragen over o.a. de lokale
begroting en jaarstukken(dit gebeurt niet overal).

Samenwerking met Centrale Cliéntenraad (CCA) en Ondernemingsraad (OR)

In het kader van AiV is er extra overleg geweest met de CCA en de OR om elkaar te versterken
en op de hoogte te brengen en te houden van de stand van zaken rondom de advisering:dit
gebeurde op 5 februari (CCA en OR), 19 februari (CCA en OR), 9 maart (CCA en OR), 5 juni
(CCA en OR), 21 juli (CCA), 20 augustus (CCA en OR), 3 september (CCA)

Andere contacten

Zorgkantoor: twee keer per jaar vinden gesprekken plaats met het Zorgkantoor samen met de
CCA i.v.m. inkoop en ervaringen.

Raad van Toezicht (RvT): op 11 november heeft de jaarlijkse bijeenkomst met de RvT
plaatsgevonden samen met OR en CCA

Speerpunten 2015

e Behoud van kwalitatief goede zorg en fijne woonomstandigheden voor alle cliénten

¢ Uitvoering veranderplannen rondom AiV

¢ Visie op Medezeggenschap i.s.m. De bestuurder en de Centrale Cliéntenraad (CCA).

e Lokale familieraden (LFR): verbetering contacten en mogelijk opstarten nieuwe raden

Aldus vastgesteld tijdens de CFA-vergadering d.d. 22 april 2015
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