
 

 

 
 

Jaarverslag CFA 2017 

door Joost Blauw, secretaris 
 
 

Samenstelling  

In 2017 had de CFA de volgende samenstelling:   

Ernst Blankestijn (voorzitter), Joost Blauw (secretaris), Ghislaine Fenstra-Haffmans, Flori Bets, 

Ron van Dort, Frits Kramp, Jan Torcqué, Siebe Dijkstra en Jan Neels (leden).  

De leden van de CFA hebben eigen e-mailadressen. Deze staan vermeld op de website van de 

CFA: www.cfabrona.nl.  

 

Met ingang van dit jaar wordt de CFA (onder meer administratief) ondersteund door Lineke van 

der Lee en door Melanie Schenning als coach. 

   

Vergaderingen en bijeenkomsten 

De CFA is in 2017 7 keer bij elkaar geweest: 1 februari, 22 maart, 10 mei, 21 juni,  

13 september, 25 oktober en 6 december. 

Daarnaast waren er diverse vergaderingen en bijeenkomsten van werkgroepen en commissies 

zoals Medezeggenschap, ICT, Cliëntportaal, Schoonmaak en Communicatie, waarin CFA-leden 

zitting hadden en bijeenkomsten met de Ondernemingsraad en de Cliëntenraad gezamenlijk. 

 

Adviezen* 

Door de CFA zijn over de volgende onderwerpen in 2017 adviezen aan Abrona gegeven.  

 

 Palliatieve Zorg 

 Uitgangspunten Maaltijdvoorziening 

 Aanbesteding schoonmaak GOM Zorgsupport 

 Wat voel je in je lichaam als je boos wordt?   

 Voordracht lid Klachtencommissie 

 Visie en Reglementen Medezeggenschap 

 Maaltijdvoorziening DFF 

 Formatie medezeggenschap 

 

*Dit zijn allemaal positieve adviezen die door de CFA gegeven zijn, al dan niet onder het 

stellen van voorwaarden en/of het vermelden van aandachtspunten. Deze voorwaarden/ 

aandachtspunten kunnen worden gelezen in de notulen van de respectievelijke CFA-

vergaderingen in 2017. Deze notulen zijn te raadplegen op de website van de CFA. 

 

 

Andere onderwerpen 

Ook andere zaken zijn aan de orde gekomen tijdens bijeenkomsten en vergaderingen van de 

CFA. Onder meer de volgende: 

 Iedere vergadering is de CFA door Melanie Schenning bijgepraat over de voortgang van 

de introductie en implementatie van het Cliëntenportaal. 

 Het jaarplan Beleid Informatievoorziening 2017/2018 ”Wendbaar werken in de 21e 

eeuw.” 

 Het Kerndocument Kwaliteitskader is gepresenteerd. 

 Het jaarverslag Cliënten Vertrouwenspersoon (CVP) is besproken. 

 

Zorgen van de CFA 

Naast de zaken die goed gaan binnen de organisatie heeft de CFA ook zorgen en die zijn ook 

uitgesproken en besproken met de voorzitter van de raad van bestuur, Jan Duenk. 

Deze zorgen betreffen: de taakbelasting van de PB/PO-er mede in combinatie met de 

introductie van de zelfsturende teams; de kwaliteit van de schoonmaak en de organisatie van 
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de dagbesteding. Onderwerpen die de voortdurende aandacht hebben van de CFA en waarin 

zoveel als mogelijk samen met de Centrale Cliëntenraad (CCA) wordt opgetrokken. 

 

Contacten met de achterban 

Op 13 april is de jaarlijkse  achterbanavond gehouden. Dit keer rondom het thema ECD en 

cliëntportaal. De avond werd goed bezocht en bestond uit twee gedeeltes. Een plenair deel 

waarin een presentatie van Helena Neven (Projectleider ECD van Abrona) en Elske Nicolasen 

(werkzaam bij de leverancier PinkRoccade). In het tweede deel van de avond konden de 

aanwezigen in groepen met elkaar in gesprek over de invoering van het cliëntportaal en 

werden wensen, zorgen en verwachtingen uitgewisseld maar ook nog bestaande vragen 

geïnventariseerd. Het was een informatieve en geslaagde avond. 

 

Op 25 oktober heeft de CFA deelgenomen aan een studiemiddag met het MT, de OR en de 

CCA. Het onderwerp van de studiemiddag was “een schat aan ervaring” over de vergrijzing van 

cliënten en medewerkers. De CFA heeft in het vervolg van deze bijeenkomst een 3-tal ideeën 

aangedragen waarmee de CFA kan bijdragen aan oplossingen. 

 

Op november was er wederom een achterbanavond met als thema: “Wie beslist er in het 

cliëntportaal”. Mr. Kees Blankman gaf een lezing voor ouders/vertegenwoordigers over 

wils(on)bekwaamheid en de rol van de wettelijk vertegenwoordiger Het doel van deze avond 

was om meer inzicht te krijgen hoe om te gaan met vragen over wilsbekwaamheid of 

wilsonbekwaam van cliënten. Herkenbaar uitgangspunt voor alle aanwezigen was het belang 

van het gesprek tussen cliënt, familie en begeleider, waarbij het welzijn van de cliënt centraal 

staat. 

De CFA heeft onder de Lokale Familieraden een enquête gehouden met vragen over de 

ervaringen van de lokale raden met de zelforganisatie/zelfsturende teams. De uitkomst van 

deze enquête is teruggekoppeld naar deze lokale raden. 

 

Daarnaast heeft de CFA haar achterban geïnformeerd over haar activiteiten via 

www.cfabrona.nl. Hier is, naast de notulen van de CFA vergaderingen, veel andere informatie 

over de veranderingen in de zorg en de communicatie met de locale raden. 

 

Samenwerking met Centrale Cliëntenraad (CCA) en Ondernemingsraad (OR) 

Er is bij vrijwel alle adviesaanvragen overleg geweest met de CCA en de OR om elkaar te 

versterken, te overleggen en op de hoogte te brengen en te houden van de stand van zaken 

rondom de advisering.  

Afgesproken is om het overleg tussen de adviesorganen minimaal eenmaal per jaar (in 

september) te laten plaatsvinden. Er is in 2017 tijdens in dit gezamenlijke overleg gesproken 

over de notitie “Abrona als aantrekkelijke werkgever”. 

 

Andere contacten 

Zorgkantoor: twee keer per jaar (het beleidsgesprek en een najaarsoverleg), vinden 

gesprekken plaats met het Zorgkantoor samen met de CCA over inkoop, ervaringen en 

verbeterafspraken.  

Raad van Toezicht (RvT): op 21 maart heeft de jaarlijkse bijeenkomst met de RvT 

plaatsgevonden.  

 

 

 

Aldus vastgesteld tijdens de CFA-vergadering d.d. 13 juni 2018 
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