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2013: In veel opzichten een dynamisch jaar dat vooral in het teken stond van "Abrona in
Verandering" (AiV).

Vergaderingen, samenstelling

De raad is 9 keer bijeen geweest. Voor een goede onderlinge afstemming van adviezen is
regelmatig overleg gevoerd met de dagelijkse besturen van de Centrale Cliéntenraad en van
de Ondernemingsraad.

Na een jarenlang lidmaatschap is in maart afscheid genomen van de heer J. de Jong. Namens
de CFA blijft hij bestuurslid van de Stg. Bewindvoering en de Stg. Beheer. De heer F.E. Kramp
en mevrouw F. Bets zijn in de loop van 2013 lid geworden.

Onderwerpen, adviezen

AiV was een weerkerend agendapunt bij iedere vergadering. Vanaf begin 2013 heeft de Raad
van Bestuur de raad zowel schriftelijk als mondeling uitgebreid geinformeerd over de beoogde
veranderingen. Bij het traject van de oordeelsvorming AiV worden de CFA en de CCA
ondersteund door een extern deskundige, de heer J. Zwitser.

De adviesaanvraag voor AiV is in fasen ingediend. Voor fase 1 is gezamenlijk met de CCA
positief geadviseerd, nl. voor de aanpassing van de hoofdstructuur van Abrona. Bij het
uitgebrachte advies is nadrukkelijk kenbaar gemaakt, dat voor de daaropvolgende
adviesaanvragen AiV kritisch gekeken zal worden naar de kwaliteit van de zorgverlening in het
licht van het uitgangspunt "de cliént staat centraal".

Naast AiV zijn veel andere zaken aan de orde gekomen zoals financién, veiligheid, kwaliteit van
de zorg, wel-en-wee woonvoorzieningen, enz. Hieronder een bloemlezing van onderwerpen.

Informatief:

- experiment regelarme zorg,

- jaarverslagen adviesgroep Veiligheid, commissie Middelen en Maatregelen, adviesgroep
Ethiek,

- beleidsjaarplan 2013, evaluatie beleidsjaarplan 2012,

- verbeterpunten medewerkers-tevredenheidsonderzoek,

- kaderbrief 2014,

- bewegings- en educatieprogramma GOUD,

- tussentijds verslag Cliéntvertrouwenspersoon,

- communicatie en informatievoorziening eerste contactpersonen en cliénten.

Onderwerpen ter advisering:

- beleidsnotitie "Omgaan met agressie in de ondersteuningsrelatie" (positief advies),

- "Voedselservice Heuvelrug" (ongevraagd advies: betere ondersteuning en controle bij
invullen formulieren),

- sluiting drie logeerhuizen (positief advies),

- beleidsnotitie "Omgaan met seksualiteit" (positief advies),

- beleidsnotitie "Sociale media en internet cliénten" (positief advies na door CFA aangegeven
toevoegingen),

- werken met (begeleidings)methodieken (positief verzwaard advies onder voorwaarde van
evaluatie na 1 jaar),

- beleidsjaarplan 2014 (advies uitgesteld in afwachting van bijgesteld plan),

- begroting 2014 (positief advies).

Betreffende de adviesaanvraag "Sluiting zwembad De Waterman" is door de CFA en de CCA
gezamenlijk in eerste instantie negatief (verzwaard) geadviseerd, omdat vervangende
activiteiten per 1-1-2014 niet concreet aangegeven waren. Na ontvangst van harde
toezeggingen, is alsnog door de CCA en de CFA positief (verzwaard) geadviseerd.



Overige zaken

Communicatie: De "eigen" CFA-website (www.cfabrona.nl) is maart 2013 operationeel
geworden en is een bron van tal van informatie.

Raad van Toezicht: evenals in 2012 heeft het jaarlijkse overleg plaats gevonden in de vorm
van een gezamenlijke themabijeenkomst samen met alle medezeggenschapsorganen. Het
thema was "Veranderingen in de zorg", toegelicht vanuit de gemeente Utrecht en de
Vereniging Gehandicaptenzorg Nederland.

Contacten met de achterban

De jaarlijkse achterban-bijeenkomst was 27 mei 2013.

Verder is in november 2013 een bijeenkomst georganiseerd met vertegenwoordigers van
lokale familieraden die door iedereen als zeer zinvol is ervaren. Een dergelijke bijeenkomst zal
voortaan twee keer per jaar gehouden worden.

Alle verslagen van bijeenkomsten met de CFA en notulen van de CFA-vergaderingen zijn te
vinden op www.cfabrona.nl

Tenslotte

"Abrona in Verandering" heeft grote gevolgen voor de zorg. De CFA hoopt met hulp en
informatie van de achterban ook in 2014 een wezenlijke bijdrage te kunnen leveren aan het
behoud van de kwaliteit van de zorg bij en door Abrona. Contact met familie en eerste
contactpersonen is van grote waarde. Ervaringen en opmerkingen zijn van harte welkom!
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