Centrale Familieraad Abrona - Jaarverslag 2011

2011: een jaar met veel vragen over de gevolgen van wijzigingen in wet- en regelgeving, o.a. de WMO en de AWBZ.
Voor Abrona ook een wisseling van de "wacht": afscheid van de heer N. Peelen als voorzitter van de Raad van Bestuur
(RvB) en de komst van zijn opvolger de heer J. Duenk.

Hieronder een samenvatting over het CFA-jaar 2011. Notulen van de CFA-vergaderingen en informatie over medezeg-
genschap zijn te vinden op www.abrona.nl /medezeggenschap.

Vergaderingen, samenstelling

In 2011 is de raad 7 keer bijeen geweest. Helaas moest de heer J. Willemse om gezondheidsredenen het voorzitter-
schap neerleggen, mevr. G. Fenstra-Haffmans neemt hem waar. Halverwege 2011 heeft mevr. M.J. Niermeyer, na vele
jaren lid te zijn geweest, de raad verlaten: van harte dank voor de deskundige en betrokken inbreng!

Onderwerpen, adviezen

Regelmatig terugkerende agendapunten zijn: financién, voortgang bezuinigingen, veiligheid (jaarlijks), kwaliteitszorg,
wel-en-wee woonvoorzieningen (vertrouwelijk). Daarnaast zijn er tal van onderwerpen de revue gepasseerd:
Informatief:

- Notitie "Op weg naar de toekomst": een strategiebepaling t.g.v. wijzigingen in de wet- en regelgeving.

- De nieuwe Abrona Methodiek Ondersteuningsplannen.

- Kaderbrief 2012.

- Verhuizing Buitenhof, Harmelen: de CFA heeft aangedrongen op een goede communicatie met alle betrokkenen.
Positief advies is uitgebracht over:

- Notitie "Zorgvisie Abrona" met daarin uitgangspunten en kernactiviteiten van de door Abrona te bieden zorg.

- Inrichting "Afdeling Behandeling" met 0.a. een logischer verdeling werkzaamheden teamleider en orthopedagoog.

- Beleidsplan 2011.

- "Abrona Loket" als samenvoeging van de organisatie-onderdelen Zorgmarketing, Klantadvies en Zorgadministratie.
- Huisvesting: verbouwing Ina Boudier Bakkerlaan Utrecht, De Laak / Foortse Brug, verkoop Haarlerberg.

- Begroting 2011.

- Concept beleidsjaarplan 2012.

- Wijziging klachtrecht conform het reglement Klachtrecht Vereniging Gehandicaptenzorg Utrecht.

Een adviesaanvraag voor tijdelijke huisvesting Nijenheim te Zeist is aangehouden totdat er duidelijkheid is over voldoen-
de communicatie met 1e contactpersonen.

De CFA heeft een visie op medezeggenschap geformuleerd met als belangrijk punt: medezeggenschap op lokaal niveau
(woonvoorziening). De bedoeling is, in overleg met de CCA, deze visie als ongevraagd advies aan de RvB aan te
bieden.

Overige zaken

Mede op verzoek van de RvB zijn overleggroepen gevormd om met elkaar na te denken over een 3-tal thema's: (1) ont-
wikkelingen WMO/AWBZ, (2) communicatie met name met de achterban en (3) sociale netwerken. In het verlengde
hiervan is november 2011 een informatie-avond gehouden voor 1¢ contactpersonen over de wijzigingen in de WMO en
de gevolgen voor Abrona. Al deze thema's zijn voor de CFA ook in 2012 belangrijke speerpunten.

Voor een actuele inhoudelijke ondersteuning van de werkzaamheden is de CFA lid geworden van de belangenvereni-
ging KansPlus.

Naar aanleiding van vragen uit de achterban over de nieuwe Dienstverleningsovereenkomst heeft de CFA informatie
ingewonnen bij KansPlus waaruit is gebleken dat de overeenkomst aanvaardbaar is en niet in strijd met de wet.

Jaarlijks overleg met Raad van Toezicht (RvT)
Op verzoek van de CFA is gesproken over (a) een toename van de werkdruk binnen de nieuwe organisatie, (b) wijzigin-
gen in wet- en regelgeving en (c) goede communicatie met cliénten en contactpersonen over veranderingen.

Contacten met de achterban
De jaarlijkse achterbanbijeenkomst was in april 2011. Het verslag van deze bijeenkomst staat op www.abrona.nl/
medezeggenschap.

Tenslotte

In de huidige tijd staat de kwaliteit van zorg en wonen onder druk. De CFA hoopt met hulp en informatie van de achter-
ban en binnen de gegeven speelruimte een wezenlijke bijdrage te kunnen leveren aan het behoud en zo mogelijk aan
de verbetering van de kwaliteit van de zorg bij en door Abrona.

J. Siemons, secretaris



